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Informac&o Documentada Titulo: Registro da Ficha de Indicador
Nome da Unidade | HEGV Unidade de Medida PONTOS
Meta Indicador Forma de Medicdo (célculo)
Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
(Soma do resultado de pesquisa de satisfagao realizada com
i ususérios classificados como PROMOTOR - Soma do resultado de (Soma do resultado de pesquisas
>=7 indice de Satisfacéo dos Usuérios pesquisa de satisfagao realizada com ususarios classificados como de satisfagio realizadas com
x ususarios classificados como
DETRATORES) / Soma de respostas de pesquisa de satisfacao PROMOTOR - Soma do resultado | 407 399 541 470 484 637 535
realizadas de pesquisas de satisfacao
realizadas com ususérios
classificados como DETRATORES)
Soma de respostas de pesquisas
P PR seslimas 430 421 582 521 535 679 551
Mensal
Area
Ouvidoria
pela Coleta de Dados Indice de Satisfacdo dos Usuarios
¢—Meta Ouvidoria Més [ Janeiro | Fevereiro [ Marco | Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
~@—Resultado R avel pela Analise de Dados Meta 7 1 7z | 7 7 17 7 17 | 7 | 7 7
Ouvidoria Resultado [ o5 [ o5 | 93 | 90 [ 90 | 94 | 97 [ #DIvjor| #Dv/0! | #DIV/O! | #DIv/0! | #DIv/O!
B .
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Justificativa

Indice de Satisfagao dos Usuarios com 97% de satisfag&o.

Andlise Critica

O total de atendimentos foi igual a 9.568. Assim, o nimero de pesquisas realizadas de 551 atingiu a amostragem minima exigida de 5% (478 pesquisas) no periodo.

Acéo de Melhoria




